
 

Schedule - Services Onclusive Social (FR) 

 

 

1.  DÉFINITIONS ET INTERPRÉTATION  

●​ “Bon de Commande” (voir Contrat).  

●​ “Affiliée (voir Contrat) 

●​ “Clauses” désigne les présentes clauses de ces conditions d’utilisation.  

●​ “Pays” est le nom du pays d’où la mention a été publiée sur Internet.  

●​ “Responsable de Traitement” (voir Contrat).  

●​ “Sous-traitant de Données” (voir Contrat).  

●​ “Data Protection Officer” (voir Contrat).  

●​ “Produit Digimind” définit les produits et services proposés par Nous 

sous le nom “Onclusive Social” (ou parfois “Digimind”, “Social”), ou la marque 

leur succédant, que Vous avez commandé(s) et que Nous mettons à votre 

disposition en ligne via un accès sécurisé, y compris les composants hors ligne 

associés, tels que décrits dans le Guide utilisateur, éxclusion faite les 

Plateformes Sociales des Fournisseurs Tiers, les Contenus Indexés et les 

Applications n'émanant pas de Digimind. 

●​ “Utilisation Equitable” (“Fair Use”) désigne le(s) restriction(s) 

d’utilisation aux souscriptions des services Onclusive Social pour s’assurer de 

leur utilisation de manière raisonnable, ce qu’Onclusive peut vérifier et auditer au 

cours de l’Abonnement (ensemble “Politique d’Utilisation Equitable”);  

●​ “HIPAA”  Protected Health Information (précisé dans U.S. Health  

Insurance Portability and Accountability Act of 1996 ainsi qu’amendé au fil du 

temps).  

●​ “Historical Search” désigne  le service optionnel à exécution 

instantanée permettant l’indexation des Données issues des tierces parties 

depuis un instant donné et sur les 24 mois le précédant. 

●​ “Historique de référencement” désigne toutes les pages web qui 

répondent aux exigences énoncées dans la Requête et que Onclusive trouve à 

comter de la date de début de la Requête.  

●​ “Contenu Indexé” désigne les informations, incluant, mais sans s'y 

limiter, les liens, posts, et extraits, qui ont été rendus publiques et obtenues par 

Nous ou pour Notre compte sur Internet, et les données qui en découlent, 

incluant, mais sans s'y limiter, les rapports, synthèses, graphiques et 

diagrammes. Un lien individuel, un post ou extrait de Contenu Indexé peut être 

désigné comme “Mention” 

●​ “Langue” désigne la langue choisie pour le recueil des mentions. 

“Toutes les Langues” désigne un recueil de mentions sans filtrage par une 

langue spécifique.  

●​ “Code malveillant” désigne des virus, vers, bombes programmées, 

chevaux de Troie et autres codes, fichiers, scripts, agents ou programmes 

nuisibles ou malveillants.  

●​ “Mentions” désigne toutes les pages web ou sections de pages web qui 

répondent aux exigences énoncées dans la Requête et que Onclusive Social 

trouve après la Date de début de la requête.   

●​ “Applications n’émanant pas d’Onclusive” désigne les applications en 

ligne et les produits logiciels hors ligne fournis par des entités tierces ou par des 

individus autres que Nous, clairement identifiés comme tels, et qui interagissent 

avec Onclusive Social. 

●​ “Abonnement à Onclusive Social” désigne tout service Onclusive Social 

que Vous et Vos Sociétés Affiliées souscrivez au moyen d'un Bon de 

Commande, pour la période mentionnée dans celui-ci.  

●​ “Requête(s)” désigne une chaîne de recherche que Vous, ou une 

personne agissant pour votre compte, utilisez afin de définir les mots et 

expressions qui doivent apparaître sur une page web, pour que la technologie 

Onclusive Social puisse inclure ladite page web via Onclusive Social.  

●​ “Date de début de la Requête” désigne la date et l’heure à laquelle une 

requête a été créée dans Onclusive Social;  

●​ “Représentant du Responsable de Traitement” (voir Conrtrat).  

●​ “Mentions Retenues” désignent les Mentions et l'Historique de 

référencement que Onclusive Social Vous a mis à disposition dans l'Application 

Onclusive Social.  

●​ “Services” désigne les Services au sens du Contrat, incluant en sus, 

mais sans s’y limiter les Services suivant proposés par Onclusive Social : 

Service API, le Service Onclusive Social, le Service Historical Search.  

●​ “Source” désigne une source spécifique sur Internet. Elle est 

caractérisée par un URL spécifique. Elle peut correspondre à un domaine global 

de site web ou à une page spécifique d'un domaine donné.   

●​ “Sous-traitant du Responsable de Traitement” ou encore “Sous-traitant 

de Données” (voir Contrat).  

●​ “Autorité de Contrôle” (voir RGPD).  

●​ “Plateforme Sociale des Fournisseurs Tiers” désigne un site web de 

médias sociaux tiers pour lesquels Vous utilisez Onclusive Social ou dont Nous 

recevons du Contenu Indexé pour Onclusive Social, tels que Facebook, X, ou 

YouTube.  

●​ “Sujet” regroupe en une seule interface des Requêtes et leur associe 

des Pays, Langues et Sources. La combinaison de ces quatre éléments est 

appelée Sujet.  

●​ “Guide Utilisateur” désigne le guide utilisateur en ligne des Services.  

●​ “Utilisateurs” (voir Contrat).  

●​ “Nous”, “Notre”, “Nos” ou “Onclusive” désigne l’entité contractante du 

groupe Onclusive, telle que mentionnée dans le Bon de Commande. 

●​ “Vous”, “votre” ou “vos” désigne la société ou une autre entité juridique 

pour laquelle Vous acceptez le présent accord ainsi que ses Sociétés affiliées. Si 

vous êtes une agence utilisant Onclusive Social pour le compte de Vos clients, le 

terme “Vous” ou “Vos” inclut ces clients, à condition que Vous soyez responsable 

du respect des présentes par ces clients, en cas de violation de celles ci, ainsi 

que du paiement de Onclusive Social pour le compte de ces clients.  

●​ “Vos Données” désigne toutes informations électroniques, données, 

contenus ou toutes informations qui n'ont pas encore été rendues publiques, 

soumises par Vous ou pour Votre compte pour l’accès à Onclusive Social, ou 

recueillies par Vous ou pour Votre compte, au moyen de Onclusive Social.  

 

2. SERVICES 

2.1 Quantité de Requêtes : sous réserve de la clause 2.3 ci-dessous, Onclusive 

Social Vous donnera accès à des Requêtes dans la limite de 5 (cinq) Requêtes 

par Sujet(s) prévu(s) dans le Bon de commande (non applicable pour certains 

Abonnements type pro, enterprise etc…).  

2.2 Quantité de Mentions : sous réserve de la clause 2.3 ci-dessous, Onclusive 

Social Vous donnera accès à un volume maximum de Mentions Retenues par 

Sujet et par mois durant votre Abonnement, tel que prévu dans le Bon de 

Commande applicable. Nous ne sommes pas tenus de Vous fournir des Mentions 

pour Vos Abonnements en sus de cette limite mensuelle fixe. Lorsque le volume 

maximum de Mentions Retenues par mois est atteint, une bannière s’affiche 

automatiquement dans Onclusive Social vous invitant à augmenter votre quota 

maximum autorisé. Si cette mise à jour n’est pas effectuée, Onclusive Social 

stoppera la collecte de mentions au delà du volume autorisé pour le mois en 

cours.  

2.3 Exception relative à l’utilisation de bonne foi d’Onclusive Social : (i) 

Lorsqu'une Requête dans Votre Abonnement est jugée par Onclusive susceptible 

d'essayer de suivre tous les médias sociaux ou une partie significative de ces 

derniers, ou est utilisée pour suivre plusieurs grandes marques, ou est une 

Requête qui, selon toute vraisemblance, est tellement grande qu'elle nuit au 

rendement des Services qui Vous sont fournis ou sont fournis aux autres clients 

de Onclusive, ce dernier se réserve le droit de donner accès uniquement à un 

échantillon des Mentions pour ladite Requête. De la même façon, lorsque des 

mots clefs sont utilisés sans lien direct et précis avec la requête, de manière si 

large qu’ils pourraient être analysés en requête autonome, voire tendent à indexer 

tout ou une partie significative des médias sociaux et contenu web sur un thème, 

Onclusive Social se réserve le droit de désactiver ces mot-clés. Des exemples de 

Requêtes pour lesquelles Onclusive Social pourra exercer ce droit incluent, mais 

sans s'y limiter, le suivi de tous les sites web des médias sociaux par la recherche 

de mots communs tel “oui”, “prix”, “services” ou encore “produit” ; ou l'essai de 

suivre tous les établissements bancaires des États-Unis d'Amérique dans une 

même Requête; la Requête ne devant comporter qu’une entité et ses synonymes 

telle que (“Bank of New York” ou “Mellon”). Si Onclusive Social est amené à 

appliquer cette Politique d’Utilisation Equitable, il s'efforcera de Vous informer et 

de discuter avec Vous de la façon dont Onclusive Social peut rechercher toutes 
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les Mentions. (ii) Lorsque le Bon de commande stipule un nombre maximum de 

requêtes ou de mentions différent des nombres par défaut indiqués aux articles 

2.1 et 2.2, alors le nombre indiqué dans le Bon de commande prévaut sur le 

nombre indiqué dans les articles 2.1 et 2.2.  

2.4 Requête/Sujet : Une Requête se compose de mots-clés et d'opérateurs 

booléens. Onclusive Social Vous donnera accès à des Requêtes dans le cadre 

des Abonnements incluant des Requêtes, dans la limite de 17 (dix-sept) mots-clés 

pour chaque Requête. Les mots-clés pourront inclure plusieurs mots relatifs à une 

seule entité, tel que mais pas exclusivement, une entreprise, un produit ou encore 

une marque. L’utilisation de synonymes, variations d’orthographe ou de mots 

utilisés pour exclure les contenus non-pertinent pour une même entité est 

autorisé. En conséquence, l’utilisation de mots pour essayer de suivre dans une 

même Requête plusieurs entités (nom de marque, d’entreprise, de produit, etc. ) 

est strictement interdite. Si Vous dépassez les limitations fixées par la Politique 

d'Utilisation Equitable, Onclusive Vous contactera pour Vous en informer et 

discuter avec Vous de la modalité de rectifier cela.  

2.5 Mot-clef : les mots-clés peuvent être utilisés dans les Requêtes, 

conformément à la clause 3.4, et dans des buts de classification dans le cadre de 

Onclusive Social. Dans ce cas, les mots-clés ne sont pas utilisés pour collecter du 

contenu des sites web, mais servent à générer des analyses et à identifier des 

mentions. Les mots clefs utilisés ne peuvent être des articles ou pronoms utilisés 

seul, tel “le”, “la”, ou “les”. Onclusive Social Vous donne accès à une quantité 

limitée à 50 (cinquante) mots-clés par Requête et à un total de 200 (deux cents) 

mots-clés par Sujet pour des buts de classification. 

2.6 Langues et Pays : les Requêtes pourront s'appliquer à des Langues et Pays 

spécifiques. Le nombre maximum de Langues par Sujet est de 1 (une). 1 (une) 

Langue sera soit une Langue spécifique (Anglais ou Français ou Russe) soit 

“Toutes les Langues”. Le suivi de 2 (deux) Langues spécifiques (Anglais et 

Français), exige 2 (deux) Espaces de Travail. Le nombre de Pays est illimité. 

2.7 Sources : Onclusive Social retient des Mentions sur Internet. Onclusive Social 

permet également l'intégration spécifique et le suivi de Sources déjà contenues 

dans un catalogue de sources web. De plus, Onclusive Social permet également 

à l’utilisateur d’intégrer d'autres Sources spécifiques qui ne sont pas encore 

contenues dans des catalogues. Ce type d'intégration peut être réalisé 

simplement et sans surcoût par l’utilisateur au sein de Onclusive Social. En cas de 

difficulté technique d’intégration lié à la nature de la source dont le format n’est 

pas compatible avec la solution, Onclusive peut potentiellement réaliser cette 

intégration. Celle-ci est soumise à la faisabilité technique et engendre un coût 

spécifique qui Vous sera communiqué par Votre administrateur de compte 

Onclusive Social. Aucune facturation spécifique ne sera proposée par Onclusive 

si la difficulté d’intégration relève d’un dysfonctionnement de la plateforme 

Onclusive Social. Le nombre total de sources personnalisées suivies (qu'elles 

soient contenues ou pas dans des catalogues) est limité à 1.000 (mille) Sources 

pour 1 (un) Sujet.   

2.8 Historical Search (Service en option) : le service Historical Search est un 

service spécifique optionnel, soumis à une tarification complémentaire insérée, le 

cas échéant, dans le bon de commande. Le service Historical Search est 

d’exécution directe et instantanée. Ce service comprend l’indexation de données 

publiées par des Parties Tierces durant les vingt-quatre (24) derniers mois 

précédant le jour de l’activation de ce dernier.  

 

3. UTILISATION DES SERVICES ONCLUSIVE SOCIAL 

3.1 Nos responsabilités : nous nous engageons : (i) à Vous assurer un support 

standard pour l’accès à Onclusive Social sans surcoût ou/et un support étendu s’il 

est souscrit séparément, ce support étant accessible en permanence via l’interface 

d’aide de Onclusive Social (menu “Aide”) et la possibilité de saisir des demandes de 

support fonctionnel et technique en cas de dysfonctionnement, (ii) à mettre en 

œuvre toutes diligences commercialement raisonnables pour que l’accès à 

Onclusive Social soit disponible vingt-quatre heures sur vingt-quatre (24/24 h), sept 

jours sur sept (7/7 j) à l’exception : (a) des périodes d’indisponibilité programmées 

(pour lesquelles Nous nous engageons à donner un préavis d’au moins huit (8) 

heures en ligne ou via email et que Nous planifierons autant que possible pendant 

les heures de week-end de 22h00 le vendredi à 03h00 le lundi heure GMT+1) ou 

(b) de toute indisponibilité due à des circonstances indépendantes de Notre 

volonté, notamment cas fortuit, acte de la puissance publique, inondation, incendie, 

tremblement de terre, troubles civils, acte terroriste, grève ou autres conflits sociaux 

(n’impliquant pas Nos salariés) ou défaillances ou retards de fournisseurs d’accès à 

Internet et (iii) à ne fournir les Services souscrits que conformément aux lois et 

règlements applicables.  

3.2 Notre engagement en matière de protection des Données Personnelles : 

nous nous engageons à garantir des mesures de protection administrative, 

technique et matérielle nécessaires à la sécurité, confidentialité et intégrité de Vos 

Données. Nous nous engageons à ne pas : (a) modifier Vos Données ; (b) divulguer 

Vos Données, sauf obligation légale, conformément to the Contract (Divulgation 

obligatoire) ou sauf autorisation expresse par Vous-même ; ou (c) accéder à Vos 

Données, excepté pour vous fournir les Produits Digimind et pour le prévenir ou 

réagir en cas de problèmes techniques, ou sur Votre demande en lien avec des 

sujets relatifs aux services d'assistance client. Nous nous engageons enfin a 

réaliser des sauvegardes quotidiennes de votre environnement et de l’ensemble de 

vos données afin de permettre une restauration en cas de perte accidentelle de 

notre fait ou de votre fait.  

3.3 Vos responsabilités : Vous (i) vous portez garant du respect du présent accord 

par les Utilisateurs, (ii) assumez l’entière responsabilité de l’exactitude, de la 

qualité, de l’intégrité et de la légalité de Vos Données et des moyens par lesquels 

Vous les avez acquises, (iii) vous engagez à prendre toutes mesures 

commercialement raisonnables pour prévenir l’accès non autorisé ou l’utilisation 

non autorisée à Onclusive Social et à nous informer rapidement en cas d’accès non 

autorisé ou d’utilisation non autorisée (iv) vous engagez à n’utiliser Onclusive Social 

que conformément au Guide utilisateur et aux législations et réglementations 

applicables. Vous vous engagez (a) à limiter l’accès à Onclusive Social 

exclusivement aux Utilisateurs, (b) à ne pas vendre, revendre ou louer les accès à 

Onclusive Social, (c) à ne pas utiliser Onclusive Social pour enregistrer ou 

transmettre des éléments illicites, diffamatoires ou autrement illégaux ou délictueux 

ou pour enregistrer ou transmettre des éléments en violation du droit d’un tiers au 

respect de sa vie privée, (d) à ne pas utiliser Onclusive Social pour enregistrer ou 

transmettre un Code malveillant, (e) à ne pas altérer ou perturber l’intégrité ou 

l’exécution de Onclusive Social ou des données tierces qui y sont contenues, (f) et 

à ne pas tenter d’obtenir un accès non autorisé à Onclusive Social ou aux systèmes 

ou réseaux qui leur sont associés. Si Vous configurez Vous-même ou si un tiers 

configure pour Votre compte les services de Onclusive Social pour l'utilisation de 

cookies et/ou pour d'autres technologies de suivi pour Vos fins, Vous serez alors 

tenu entièrement responsable : (i) d'évaluer si une telle technologie peut être 

utilisée en conformité avec les exigences légales applicables, et (ii) de donner un 

préavis et d'obtenir l'autorisation, lorsque la loi l'exige, pour l'utilisation desdits 

cookies et/ou d’autres technologies de suivi.  

3.4 Restrictions d’utilisation : si Vous souscrivez à des Services Onclusive Social 

soumis à des restrictions d'utilisation (nombre de Mentions, d’Espaces de Travail, 

de Requêtes…) et que Vous dépassez régulièrement ces limitations, Nous pourrons 

collaborer avec Vous pour arriver à réduire Votre utilisation afin qu'elle soit 

conforme aux dites limitations. Si Vous refusez ou êtes dans l'incapacité de vous 

conformer aux limitations applicables, Nous pourrons exiger que vous signiez un 

Bon de commande supplémentaire et/ou Vous facturer pour Votre usage excessif, 

auquel cas vous acceptez l'exécution du dit Bon de commande supplémentaire 

et/ou du payement des factures supplémentaires, s'il y a lieu.  

3.5 Utilisation Equitable : en complément des restrictions s’agissant des Requêtes 

(voir 2.3 Exception relative à l’utilisation de bonne foi de Onclusive Social), toutes 

les Requêtes, Mentions, Newsletters, Alertes, Dashboards sont sujets à la Politique 

d’Usage Équitable, que nous définissons régulièrement à Notre seule discrétion. 

Dans le cas où Nous pensons qu’une Requête, un nombre de Mentions, un nombre 

de Newsletters ou Dashboards, dépasse le cadre d’un usage équitable, nous nous 

réservons le droit de stopper la fonction concernée ou de ne retourner qu’un 

échantillon du résultat. 

3.6 Durée de conservation des Contenus Indexés : le contenu indexé est 

conservé dans Onclusive Social pour une durée déterminée. Cette durée est définie 

par le plan auquel vous avez souscrit. Les abonnements "Basic", "Pro" et 

"Corporate" vous permettent de conserver les mentions pour une période d'un (1) 

an. Les abonnements "Enterprise" et "Global" vous permettent de conserver les 

mentions pour une période de deux (2) ans. Lorsqu'une Mention atteint le moment 

où elle a été indexée plus longtemps que la période de rétention définie, elle est 

automatiquement supprimée de Onclusive Social. Ce faisant, Vous participez au 

respect des engagements de Onclusive en matière de protection de 

l'environnement et potentiellement à ceux de votre entreprise. En même temps, 
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vous participez au respect du principe de conservation des données consistant à ne 

pas conserver les données plus longtemps que nécessaire. Toutefois, si, pour les 

besoins de votre activité, vous avez besoin de conserver le contenu indexé plus 

longtemps que la durée de conservation par défaut, un accord spécifique devra être 

conclu avec Onclusive. Indépendamment de la durée de conservation, la taille 

totale par défaut du contenu indexé est limitée. La limitation est définie par le plan 

auquel vous avez souscrit. Les abonnements "Basic", "Pro" et "Corporate" vous 

permettent d'obtenir jusqu'à 250 Go de stockage. Les abonnements "Enterprise" et 

"Global" vous permettent d'obtenir jusqu'à 500 Go de stockage. Lorsque le 

stockage global atteint 70% de la taille limite, Onclusive vous en informe afin que 

vous puissiez adapter votre contrat en conséquence. Les limites de taille sont 

définies pour couvrir les besoins standards d'un minimum de quatre-vingt-dix (90) 

pour cent des clients de Onclusive. Si, pour les besoins de votre activité, vous avez 

besoin de stocker plus que la taille de stockage par défaut, un accord spécifique 

devra être établi avec Onclusive. 

 

4. CONTENU INDEXE ET PLATEFORMES SOCIALES DE TIERS 

4.1 Acceptation des conditions des Plateformes Sociales des Fournisseurs 

Tiers : Onclusive garantit accepter les conditions d’utilisation, les politiques de 

gestion des données personnelles des Fournisseurs Tiers ainsi que les conditions 

des API associées, pour chaque réseau social concerné par les Services 

Onclusive, comprenant notamment mais sans s’y limiter, les Plate-forme Sociale 

des Fournisseurs Tiers Facebook, X, YouTube (accessible à 

https://developers.google.com/youtube/terms/developer-policies#d.-accessing-yout

ube-apiservices), ainsi que les politique de données personnelles Google 

(disponible à https://policies.google.com/privacy). A ce titre, en acceptant les 

conditions d’utilisation de Onclusive Social vous vous engagez à prendre 

connaissance et à respecter les conditions d’utilisation et les politique de données 

personnelles des Plate-forme Sociale des Fournisseurs Tiers.  

4.2 Contenu Indexé : Nous ne détenons pas et ne contrôlons pas des Contenus 

Indexés. Les Contenus Indexés ne seront en aucun cas considérés comme Vos 

Données ou comme des ”Données Client”, y compris aux termes d'un autre accord 

que nous pourrions conclure avec Vous pour des Services n'émanant pas 

d’Onclusive. Les Contenus Indexés peuvent être indécents, offensants, inexacts, 

illégaux, ou à quelque autre titre blâmable. Nous ne sommes pas dans l'obligation 

de visualiser, vérifier, signaler, modifier, filtrer, ou supprimer aucun Contenu Indexé, 

même s'il nous est demandé de le faire, bien que Nous puissions choisir, à Notre 

seule discrétion, de le faire. LES CONTENUS INDEXÉS SONT FOURNIS “EN 

L’ÉTAT” SANS AUCUNE GARANTIE QUE CE SOIT. L'usage que Vous faites des 

Contenus Indexés est à vos propres risques, et Nous ne serons pas tenus 

responsables envers Vous ou toute partie tierce quant aux Contenus Indexés. Les 

Contenus Indexés sont disponibles durant la durée de votre abonnement, et jusqu’à 

un (1) an d’archive pour un abonnement “basic” et cinq (5) ans pour un 

abonnement “pro”.  

4.3 Accès aux et interactions avec les Plateformes Sociales de Fournisseurs 

Tiers : vous autorisez à Onclusive Social l'accès à Vos comptes sur la Plate-forme 

Sociale des Fournisseurs Tiers et à tout site web exploité par Vous ou par des tiers 

pour Votre compte, pour l'exploitation desquels Vous utilisez les services Onclusive 

Social. Cette autorisation d'accès nous est accordée par Vous via une interface des 

médias sociaux tiers générée à cet effet. En aucun cas, Onclusive n'aura accès à 

vos comptes et aux informations d'identification associées. Aux termes du présent 

accord, Vous reconnaissez et acceptez que Nous pouvons accéder directement 

aux informations ou contenus, les collecter, traiter et/ou stocker, qu'il s'agisse de 

Vos Données ou de Contenus Indexés, émanant desdits comptes sur la 

Plate-forme Sociale des Fournisseurs Tiers et/ou des sites web relatifs à la mise à 

disposition des services Onclusive Social. À l’exception de Nos obligations quant à 

Vos Données, Nous ne seront pas tenus responsables pour : (i) tout contenu que 

Vous ou d'autres de Vos Utilisateurs, avez fourni à toute Plate-forme Sociale des 

Fournisseurs Tiers ou à tout site autre web, et tout content contenu auquel Vous ou 

d'autres de Vos Utilisateurs ou Plates-formes Sociales des Fournisseurs Tiers ou 

sites web, avez accédé ; (ii) toute interaction ou communication entre Vous et/ou 

Vos Utilisateurs et toute partie tierce via toute Plate-forme Sociale des Fournisseurs 

Tiers ou tout site web ; ou (iii) toute transaction en rapport avec un accord ou 

accord séparé conclu entre Vous ou Vos Utilisateurs et toute Plate-forme Sociale 

des Fournisseurs Tiers ou sites web.  

 

5. Conditions supplémentaires 

5.1 Vous vous engagez à ne pas : (i) accéder ou utiliser des Plates-formes Sociales 

des Fournisseurs Tiers, Vos Données, ou tout Contenu Indexé, en violation des lois 

applicables ou des conditions de service applicables des sites web, y compris des 

conditions de service référencées par les tierces parties, pendant votre utilisation 

des services Onclusive Social, en vertu des présentes ; (ii) divulguer, distribuer ou 

rendre accessibles les Contenus Indexés à des tiers ; à condition qu'une telle 

restriction ne s'applique pas (a) aux groupes de Contenus Indexés qui ne révèlent 

pas des Mentions individuelles, ou (b) aux contenus directement extraits des 

contenus du site web du fournisseur plutôt que de Onclusive Social ; (iii) permettre 

à des tiers d'accéder à Onclusive Social, sauf si permis par la présente ou par le 

Bon de Commande ; (iv) créer des œuvres dérivées à partir de Onclusive Social, 

sauf si permis par la présente ; (v) copier, modifier, créer des œuvres dérivées à 

partir des Contenus Indexés, à l'exception de la création de groupes de Contenus 

Indexés qui ne représentent pas des Mentions Individuelles ; (vi) copier, altérer ou 

reproduire tout contenu appartenant à Onclusive Social, à l'exception des copies ou 

aménagements de vos propres intranets ou pour les besoins internes de Votre 

entreprise ; (vii) effectuer ingénierie inverse de Onclusive Social ; (viii) accéder à 

Onclusive Social dans le but de (a) créer un service et des produits concurrentiels, 

ou (b) copier toute caractéristique, fonction ou graphique que ce soit appartenant à 

Onclusive Social ; (ix) utiliser Onclusive Social pour recueillir, traiter ou stocker toute 

information personnelle sensible, y compris (a) des numéros de sécurité sociale, 

numéros de passeport, numéros militaires, numéros d'électeurs, numéros de 

permis de conduire, numéros de contribuables, ou d'autres numéros d'identification 

délivrés par le gouvernement, (b) des numéros de polices d'assurance ou numéros 

d'identification de comptes médicaux, (c) des Données de santé protégées (telles 

que définies dans la Loi américaine sur la portabilité et la responsabilité en matière 

d'assurance santé (Health Insurance Portability and Accountability Act) de 1996 et 

la réglementation afférente) ou les informations similaires en vertu d'autres lois ou 

réglementations comparables, ou (d) des numéros de carte de crédit ou des 

coordonnées bancaires (telles que définies par la Loi Gramm-Leach-Bliley Act 

1999, en sa version modifiée, ou en vertu d'autres lois comparables ; ou (x) utiliser 

Onclusive Social en vue d'en établir l'admissibilité d'une personne à un crédit, à 

l'embauche ou à un accord d'assurance ou pour toute transaction initiée par le 

consommateur, en vertu de la Loi américaine sur la déclaration véridique en matière 

de crédit (U.S. Fair Credit Reporting Act) ou toute autre loi comparable. 

5.2 Acquisition et intégration avec des Applications n’émanant pas 

d’Onclusive : Nous ou des tiers pouvons ponctuellement mettre à votre disposition 

des produits ou services tiers, y compris, mais sans s'y limiter, des Applications 

n’émanant pas d’Oncusive, services d’implémentation, de personnalisation ou 

consulting. Nous ne garantissons ni n'assurons le support de telles Applications, 

qu’elles soient ou non désignées par Nous nous comme « certifiés » ou non, sauf 

indication contraire dans un Bon de Commande. Sous réserve de ce qui suit, aucun 

achat d’Applications n’émanant pas d’Onclusive n'est requis pour utiliser les 

Services Onclusive Social, à l'exception d'un appareil informatique, d'un système 

d'exploitation, d'un navigateur web et d'une connexion Internet compatibles. Il est 

précisé qu’Onclusive peut proposer des fonctionnalités conçues pour interagir avec 

des Applications n’émanant pas d’Onclusive. Pour utiliser ces fonctionnalités, Vous 

devez obtenir l'accès à ces Applications auprès de leurs fournisseurs respetifs. Si le 

fournisseur d'une telle Application cesse de la rendre disponible ou inter-opérable 

avec les Services Onclusive, nous pouvons cesser de fournir la fonctionnalité 

d’interopérabilité sans vous donner droit à un remboursement, un crédit ou une 

autre compensation. 
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