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	Samsonite: Aprovechando la Escucha en Redes Sociales para Impulsar la Mejora del Servicio y del Producto en APAC y Oriente Medio
	La escucha en redes sociales nos ha proporcionado información en tiempo real de un valor incalculable sobre nuestros clientes, ofreciendo mayor inmediatez y profundidad que los métodos tradicionales, como las encuestas. El método tradicional es una forma muy proactiva de comprender insights, mientras que lo que estamos tratando de hacer es complementarlo a través de una forma muy pasiva —lo que la gente ya está diciendo— e intentar extraer insights a partir de ahí.
	Subdirector de Marketing Digital para APAC, Samsonite APAC y Oriente Medio


	Acerca de Samsonite
	Samsonite es líder mundial en equipaje de viaje y accesorios, reconocida por sus productos duraderos e innovadores y por su sólida presencia de marca en todo el mundo. En Singapur, donde lleva operando más de 25 años, Samsonite actúa como centro regional para el desarrollo de marca y la cadena de suministro, con múltiples puntos de venta y ubicaciones en aeropuertos que ofrecen una gama completa de productos y servicio posventa. La marca también pone énfasis en la experiencia del cliente y la sostenibilidad, alineando las iniciativas locales con su estrategia global "Responsible Journey".

	Objetivos
	Desafío: Transformar el Volumen en Inteligencia en 13 Mercados Diversos
	Samsonite Group opera en 13 mercados diversos de APAC y Oriente Medio, gestionando las marcas Samsonite y American Tourister. El equipo regional se enfrentó a una prioridad estratégica: transformar aproximadamente 50.000 menciones mensuales en redes sociales y comentarios de clientes en insights accionables que pudieran impulsar una mejora real del negocio.

	Solución: El Motor de Inteligencia Híbrida: Cómo Onclusive Transformó el Volumen Social en Acción Estratégica
	SOLICITA UNA DEMO
	Resultados: De la Sobrecarga de Feedback a la Inteligencia de Negocio Accionable



