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	Samsonite : Exploiter l'écoute des médias sociaux pour améliorer le service et les produits en APAC et au Moyen-Orient
	Le Social listening nous a fourni des informations en temps réel d'une valeur inestimable sur nos clients, offrant une plus grande immédiateté et une plus grande profondeur que les méthodes traditionnelles telles que les sondages. L'approche traditionnelle est une façon très proactive de comprendre les insights, alors que ce que nous cherchons à faire, c'est de la compléter par une approche de simple écoute — ce que les gens disent déjà — et d'en extraire des insights.
	Directeur Adjoint du Marketing Digital APAC, Samsonite APAC et Moyen-Orient

	À propos de Samsonite
	Samsonite est un leader mondial dans le domaine des bagages de voyage et des accessoires, reconnu pour ses produits durables et innovants ainsi que pour sa forte présence mondiale. À Singapour, où il opère depuis plus de 25 ans, Samsonite joue le rôle de hub régional pour le développement de la marque et l'approvisionnement, avec de nombreux points de vente et emplacements en aéroport proposant une gamme complète de produits et un service après-vente complet. La marque met également l'accent sur l'expérience client et la durabilité, en alignant les initiatives locales sur sa stratégie mondiale « Responsible Journey ».
	Objectifs


	Solution : Le moteur d'insights hybride : Comment Onclusive a transformé le volume social media en action stratégique
	Book Demo

	Résultats : de la surcharge de feedbacks à l'intelligence opérationnelle actionnable
	Samsonite a transformé plus de 50 000 mentions mensuelles en insights ayant permis de réformer les politiques, d'optimiser les produits et de restructurer les opérations de service client.
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