Onclusive A

Gigante Farmaceutico Predice Riesgos un
50% mas Rapido con Analitica Integrada

Descripcion General

Una compafia biofarmacéutica global luchaba con informacién fragmentada sobre su reputacidn, dispersa entre
sistemas de monitoreo de medios, encuestas, informes de ESG y sistemas financieros desconectados entre si. Sin
una visién unificada, el 4rea de Asuntos Corporativos no podia anticipar qué narrativas escalarian hacia un riesgo
empresarial, ni identificar oportunidades antes que la competencia.

El monitoreo integral de medios y la escucha social de Onclusive, que abarca prensa digital e impresa global,
television y radio, y plataformas sociales como Reddit, TikTok, Bluesky y LinkedIn, se convirti6 en la base de datos
fundamental para la plataforma Darwin de Maha Global, impulsando el 50% de las sefales externas del sistema. Esta
alianza transformé la forma en que la compafiia identifica, mide y gestiona el riesgo de confianza y reputacion en las
dreas de Asuntos Corporativos, Gestidn de Riesgos Empresariales (ERM), ESG, Recursos Humanos y la alta direccion.

Cifras Clave

e +7 puntos | Mejora en la puntuacién de reputacidn o Trimestral | Cadencia de informes ejecutivos
durante el periodo de evaluacion establecida (antes: bajo demanda)

e 100% | Flujos de datos de medios ahora e 5 departamentos | Ahora utilizan inteligencia
automatizados (antes: anélisis episddicos manuales) unificada como fuente Unica de verdad

e 50% | Onclusive impulsa la mitad de las entradas de « +130 paises | Cobertura mediatica global a través
sefales externas de Darwin de la plataforma de Onclusive

El analisis de sefales de sentimiento y medios realizado por Onclusive, junto con los datos de
divulgacion publica y rendimiento operacional en Darwin, permite identificar riesgos futuros asociados
a un rendimiento deficiente y un sentimiento negativo, asi como oportunidades de comunicacién cuando
el rendimiento es solido pero el sentimiento es ambivalente. Esto proporciona perspectivas predictivas
sobre la exposicion al riesgo y el potencial narrativo.
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El Desafio: Informacidon Fragmentada y Capacidad
Predictiva Limitada

1. Datos aislados y desconectados 3. Influencia estratégica limitada

Los paneles de medios, las encuestas, los informes de ESG Dado que los anélisis eran reactivos y estaban
y los indicadores financieros existian en sistemas dispersos, el area de Asuntos Corporativos tenia
separados, lo que dificultaba comprender qué impulsaba dificultades para elevar las conversaciones hacia la
realmente el riesgo o el valor reputacional. Los equipos prevision de riesgos a nivel empresarial. Las
podian ver como se movian las métricas, pero no podian comunicaciones seguian siendo una funcién tactica en
conectar los puntos entre las narrativas externas y el lugar de un asesor estratégico para la alta direccidn y el
rendimiento empresarial. consejo de administracion.

2. Monitoreo manual y lento 4. Ausencia de un sistema de alerta temprana
Los equipos dependian de anélisis episddicos e La compafiia no podia anticipar cudndo la percepcidn
instantdneas de encuestas con escasa claridad superaba al rendimiento, dénde se acumulaba la
diagndstica. Podian ver que la reputacién cambiaba, pero presién narrativa ni qué problemas podian generar
no por qué. Este enfoque reactivo dejaba a la compafiia preocupacién entre los grupos de interés. Para cuando
expuesta a problemas emergentes que solo se hacian los problemas llegaban a la atencién de la direccién, la
visibles una vez que ya habian escalado. empresa ya estaba en modo de gestidn de crisis.

R . 5. Obstaculos de adopcidn e integracion
Teniamos datos en todas partes, pero no teniamos

informacidn util en ninguna. La direccién queria Los equipos reconocian la necesidad de una plataforma
saber qué estaba generando el riesgo reputacional, unificada, pero requerian flujos de datos alineados,
y no podiamos darles una respuesta coherente protocolos de control de calidad y marcos de

porque nuestra informacién estaba dispersa en seis gobernanza para generar confianza en cualquier nuevo
. . sistema. Intentos anteriores de integracion habian
h tas dif tos." t Intent t d t hab
erramientas diferentes.

. fracasado debido a una calidad de datos inconsistente
Responsable de Asuntos Corporativos y a la falta de compromiso interdepartamental.

La Solucién: Onclusive + Darwin — La Base de Datos para
la Inteligencia Predictiva

La compafiia selecciond Onclusive siguiendo la "Las sefiales de sentimiento y medios de Onclusive
recomendacién de Maha Global para unificar el monitoreo se analizan junto con los datos de divulgacion
fragmentado y establecer una Unica fuente de verdad. La publica y el rendimiento operacional dentro de
plataforma de Onclusive ahora rastrea medios ganados y Darwin. Esto nos permite identificar dénde un
sociales a nivel global a través de diversos canales, rendimiento mas débil combinado con un
incluidas plataformas especializadas como Reddit y TikTok. sentimiento negativo creciente sefala un riesgo

futuro, o dénde un rendimiento sélido acompafnado
de un sentimiento contenido revela una oportunidad
de mayor comunicacion. El resultado es una
perspectiva predictiva tanto sobre la exposicién a la
baja como sobre el potencial narrativo al alza."

Esta cobertura integral amplié significativamente tanto el
alcance como la consistencia en comparacién con su
configuracién anterior, que dependia de herramientas
regionales desconectadas. El andlisis de sentimiento y el
monitoreo en tiempo real de Onclusive proporcionan una voz
externa esencial que Darwin analiza junto con datos de ESG,
financieros y operacionales.

Alta Direccién

Darwin es la plataforma de inteligencia artificial de Maha Global que revela riesgos
emergentes, su impacto empresarial y los factores que los impulsan. Los lideres la
" utilizan para actuar antes de que el valor se deteriore. Identifica donde la percepcion
" no se alinea con la realidad —donde el riesgo se acumula o el valor se pierde
silenciosamente.

5


https://maha.global/

Onclusive I‘\

Como Funciona: Los Cinco Pilares de 1la Solucion

1. Visibilidad de espectro completo

Darwin unificéd los factores de gobernanza, producto,
finanzas, fuerza laboral, comunidad y medio ambiente en
un Unico marco de decisidn de inteligencia, con Onclusive
proporcionando una cobertura mediatica y social integral
como capa de percepcion externa.

2. Deteccion automatizada y proactiva de
problemas

El monitoreo continuo a través de Onclusive reemplazé
los andlisis manuales en éareas clinicas, regulatorias, de
precios, acceso, fuerza laboral, ESG y narrativas
competitivas. Las alertas en tiempo real garantizan que
los problemas emergentes lleguen a los responsables
adecuados antes de que escalen.

3. Andlisis integrado de sentimiento,
divulgacion y rendimiento

Las sefiales de medios, los temas de divulgacién y los
indicadores financieros se integraron en una Unica

arquitectura, revelando por qué cambiaba la percepcidn y
cémo se relacionaba con el valor empresarial.

4. Informacion lista para la alta direccion

Los informes evolucionaron hacia una prevision
estratégica con contexto competitivo, planificacion de
escenarios y un encuadre de riesgos alineado con la
gestién de riesgos empresariales (ERM) para la
direccidon y el consejo de administracién. Los anélisis
impulsados por Onclusive informan ahora los informes
ejecutivos trimestrales.

"Los anélisis de Darwin, respaldados por la
inteligencia mediatica de Onclusive, se incluyen
ahora en los informes ejecutivos y de liderazgo
trimestrales, transformando las conversaciones
sobre reputacién de anecdéticas a basadas en
evidencia."

Responsable de Asuntos Corporativos

5. Implementacion gradual con rigurosa
gestion de datos

Maha Global mejoré los flujos de datos de Onclusive,
desarrollé nuevos paneles de control, realizé controles de
calidad y guié la incorporacidn interdepartamental para
generar confianza en el sistema. Este enfoque metédico
impulsé la adopcidn en los cinco departamentos.

Aplicacion Real: Estrateqgia de Precios y Acceso

El andlisis de datos mediaticos de Darwin reveld que la
accesibilidad de precios era el principal factor que influia
en la reputacién de las empresas biofarmacéuticas. Una
percepcién negativa sobre el precio de los medicamentos,
incluso ante un buen rendimiento clinico, supone un
riesgo reputacional.

Aunque la puntuacién de reputaciéon de la compaiiia
aumentd 7 puntos, una comparacién con la competencia
mostré que aquellas empresas que abordaron
proactivamente las preocupaciones sobre precios habian
incrementado la confianza de sus grupos de interés. Estos
hallazgos condujeron a una iniciativa estratégica
orientada a mejorar el acceso de los pacientes a los
medicamentos, convirtiendo una potencial crisis en una
ventaja competitiva.

Los andlisis fundamentaron una decisién empresarial
de alto riesgo en evidencia reputacional sélida, en lugar
de suposiciones, demostrando cémo la inteligencia
mediatica unificada impulsa la estrategia empresarial.

Deje que nuestros expertos le muestren cémo descubrir los factores clave de
la reputacion de su marca y convertir la inteligencia medidatica en andlisis
accionables, con monitoreo en tiempo real, benchmarking y andlisis experto
que respaldan estrategias de comunicacion mds inteligentes y su activacion.

Reservar una Consulta
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Impacto: Una Funcidon de Gestion del Riesgo Reputacional
mas Predictiva y Alineada con la Empresa

1. Mayor eficiencia y capacidad analitica - El
monitoreo automatizado a través de Onclusive
liber6 a los equipos del andlisis manual,
permitiéndoles centrarse en la estrategia. El 100%
de los flujos de datos de medios estan ahora
automatizados, frente a los anélisis manuales
episddicos anteriores.

2. Mayor credibilidad estratégica - El drea de
Asuntos Corporativos gand influencia en la alta
direccion al ofrecer inteligencia integrada
vinculada al riesgo empresarial, evolucionando de
un apoyo reactivo a un asesor estratégico proactivo.

3. Deteccién temprana de riesgos emergentes -
La compaiiia ahora puede anticipar:

o Presiones en precios y politicas

e Riesgos clinicos y operacionales

o Vulnerabilidades en la fuerza laboral

o Brechas de percepcién en gobernanzay

cumplimiento
o Nuevas expectativas de ESG

4. Mayor alineacién entre narrativa y realidad -
Los equipos identificaron dénde la percepcidon
superaba al rendimiento (riesgo), dénde el
rendimiento superaba al sentimiento
(oportunidad) y cémo las narrativas de los
competidores moldeaban las expectativas.

5. Adopcién en toda la organizacién - ERM, ESG,
Recursos Humanos y la alta direccion adoptaron
Darwin como un marco compartido para las
fuerzas externas. Los andlisis impulsados por
Onclusive se convirtieron en la fuente de verdad
interdepartamental.

6. Transicién de los informes retrospectivos a la
prevision - La reputacion pasé de ser una métrica
retrospectiva a una sefial empresarial predictiva.
La direccion ahora pregunta "équé riesgos
emergentes hay?" en lugar de "écémo nos fue?".

Antes - Después: Panorama Comparativo

Antes

Datos fragmentados entre medios, encuestas, ESG
y divulgaciones

Monitoreo manual y episddico con retrasos
peligrosos

Capacidad limitada para influir en las decisiones
de la alta direccién

Sin vision predictiva del riesgo narrativo o de
confianza

Asuntos Corporativos percibido como funcién de
apoyo téctico

Después

Un sistema unificado de inteligencia para la toma
de decisiones reputacionales

Deteccién proactiva 100% automatizada a través
de Onclusive

Andlisis integrados que vinculan sentimiento,
divulgacién y rendimiento

Mayor alineacién con ERM y la direccion mediante
informes trimestrales

Intervenciéon mas temprana y toma de decisiones
mas resiliente

Mejora de 7 puntos en la puntuacién de reputacion

Deje que nuestros expertos le muestren como descubrir los factores clave de
la reputacion de su marca y convertir la inteligencia medidtica en andlisis
accionables, con monitoreo en tiempo real, benchmarking y andlisis experto
que respaldan estrategias de comunicacion mds inteligentes y su activacion.
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Conclusion Clave

La reputacién no es una métrica de comunicacidn, es una sefial de rendimiento fundamental que predice el
riesgo y las oportunidades empresariales.

Al integrar la inteligencia mediatica integral de Onclusive con datos operacionales, de ESG y financieros a
través de Darwin, este lider biofarmacéutico transformd la reputacion de un ejercicio de informes reactivo en
un activo empresarial para la previsidn, la mitigacién de riesgos y la toma de decisiones estratégicas. El
resultado: una mejora reputacional medible, mayor influencia en la alta direccién y la capacidad de
identificar riesgos y oportunidades antes que la competencia.

Los lideres empresariales de compafiias Fortune 500 confian en Onclusive
para impulsar plataformas de reputacién predictiva como Darwin. Onclusive
ofrece monitoreo integral de medios y analisis de sentimiento en mas de 130
paises, proporcionando datos esenciales para la toma de decisiones
estratégicas.

Asi es como Onclusive transforma los datos medidticos en anélisis a nivel
empresarial:

e Monitoreo en tiempo real de canales ganados y sociales, incluidas nuevas
plataformas

e Andlisis de sentimiento automatizado y alertas personalizables

» Datos listos para su integracién en plataformas de gestion de reputacion y
riesgos

« Consultoria experta de analistas de inteligencia mediatica

o Cobertura global con experiencia local

Descubra como la inteligencia mediatica se convierte en poder predictivo.
Contacte a nuestro equipo de soluciones para crear una base de datos para su
estrategia de reputacion.

Programar una Consulta Estratégica

Acerca de Onclusive Acerca de la Plataforma
Darwin de Maha Global

Onclusive es un lider mundial en tecnologia y servicios
de inteligencia mediética, dedicado a apoyar a
profesionales de Relaciones Publicas, Comunicaciones y
Marketing. Ofrecemos innovacién de vanguardia,
experiencia humana y un alcance mediatico sin igual en
una suite de soluciones de gestion, monitoreo y andlisis
de medios que respaldan cada etapa del ciclo de
comunicaciones. Nuestra plataforma 'y servicios
unificados permiten a nuestros clientes tomar
decisiones rapidas, precisas y basadas en datos sobre
sus estrategias de comunicacién y marketing,
ayudandoles a demostrar y mejorar su valor.

Darwin by MAHA es la primera plataforma de inteligencia
reputacional del mundo que unifica el comportamiento
corporativo y la percepcidn publica en tiempo real. Deje de
adivinar. Conozca el mejor paso a seguir para gestionar
oportunidades y riesgos.
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